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Objetivo YOI

INFONAVIT®

Ofrecer a los acreditados una solucidn integral que les permita la recuperacién progresiva de su salud
financiera ante los efectos de la crisis sanitaria y el entorno econdmico. En particular, atender tres retos
gue podrian estar afectando al portafolio:

— Sectores que tienen menor nivel de remuneraciones y de empleo.

— Menores salarios en la poblacidon ocupada.

— Continuar el apoyo a los acreditados y acreditadas beneficiarios de medidas COVID que perdieron

liguidez y capacidad de pago. Este apoyo busca que los acreditados no regresen a pagar, lo que
pagaban antes del apoyo.

La finalidad es apoyar a aquellos acreditados con relacién laboral que destinen mas del 30% de su
ingreso mensual al pago de su crédito Infonavit y a los acreditados sin relacién laboral que hayan
mostrado una voluntad de pago insuficiente.

INICIO DE ::> Mayo 2021 créditos originados en Veces Salario Minimo sAgaggﬁo
4 (VSM) y, en proximos meses para créditos en pesos.
OPERACION INFONAVIT
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Beneficios del Producto W

INFONAVIT®

Dependiendo de la situacién de su crédito, los beneficios pueden ser los siguientes:

Reduccidn en el Factor de Pago

Descuento fijo al factor de pago de manera semestral, el descuento disminuird de manera progresiva
conforme avanza la duracion del apoyo dependiendo del porcentaje de descuento con complemento de
pago! sujeto al pago del acreditado.

Condonacion de Intereses

Consiste en la condonacién de los intereses generados una vez que el crédito cae a vencido.

Recomposicion del Crédito

Los créditos que lo requieran podrian recibir un complemento adicional, se les aplicard una quita al saldo
para asegurar que los factores de pago sean adecuados y logren amortizar en el plazo legal remanente.
Numero de omisos volvera a cero.

Y El complemento de pago es una cantidad monetaria que aporta el Infonavit al crédito denominado en pesos para apoyar a los trabajadores en el pago del mismo crédito. 4
Actla como subsidio.
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Beneficios: Duracion y Factores de Descuento \ ﬁ (

INFONAVIT®

Vigencia hasta por 18 meses con posibilidad de renovacion por un periodo adicional de 6 meses.

6 meses 6 meses 6 meses 6 meses
f 4 0 . - L | { I ]
| J
|
18 meses

Factores de descuento de acuerdo al nivel salarial v’ Se aplica una Unica vez por el tiempo pactado. No
Nivel de entrada 75% 50% 25% habra segundas oportunidades.
Periodo 2 >0% >0% 25% v' La solucién capitaliza omisos devengados no cubiertos
Periodo 3 25% 25% 25% P & '
Renovacién (opcional) 25% 25% 25% v' Se puede solicitar durante 12 meses después del

inicio de operaciones (VSM: mayo 2022 vy
tentativamente Pesos: julio 2022).

Para mayor detalle sobre las reglas del beneficio, favor de consultarlas en www.Infonavit.org.mx




Caracteristicas del Producto N (
INFONAVIT
iCémo Se requiere de autorizacidn expresa a través de Mi Cuenta Infonavit (MCI) por parte del
autoriza el acreditado para la aplicacion de la reestructura por 18 meses. En el caso de la renovacion
acreditado del Ultimo periodo, serd necesario buscar nuevamente su aprobacion.

Motivo de Cancelacion

La reestructura sera cancelada ante el incumplimiento de la misma, por lo que la
vigencia del apoyo estara sujeto al pago completo del acreditado.

Para los créditos con relacion laboral, es necesario descargar el Aviso

| de Retencidon cada 6 meses de Mi Cuenta Infonavit y entregarlo al
Patron en los primeros 10 dias del mes para la actualizacion de la
retencion.

v' Si el acreditado cuenta con una reestructura temporal activa, ésta se cancela para poder aplicar los beneficios del Apoyo
Solidario Infonavit, esto se hace del conocimiento del acreditado antes de la aceptacion de este programa.

v' Los créditos con algtn tipo de reverso, procesos de aclaracién o cambio de VSM a pesos no podrd recibir la aplicacion de este
apoyo hasta que se concluya el proceso abierto.



Mecanica de aplicacion

En Mi Cuenta Infonavit el acreditado puede realizar lo siguiente:

Aceptar Apoyo Solidario Infonavit.

Consultar las condiciones del crédito.
Solicitar renovacion del beneficio.

AN NI NN

Ingreso a MCI

Revisar en Saldos y Movimientos la aplicacion del beneficio.

NI

INFONAVIT®

&Yalmgonlom &Quklv-am ﬁmﬁmmm ? Aywda
Carots sliitrdascn Recuerda que unicamente MiCuenta
U T— podras Ingresar si ya estas registrado Infonavit

Coatrasedia

@ i podis coaia
e —
» Cuatn FEne e en b Sube el di Varknda
+ Resamen te roviesentas e s SaboomTts e Wramds yena:
» Acudua 0 0158 teFaghe Fadard da Comntuyantas (RFC) o tu $m3 claddrinics averoacs, b rcto oo
047313 QL (CRUT} WpErérendy U cta,
Siain %0 it ',""'_>  tramit:
. Aecltaclnyputs.
+ Enqeé va tumbdiadds ovditn
s Hanac cxdcibas | A

ytacer

1.  Se ingresa al portal www infonavit org mx seccion Mi Cuenta
Infonavit y utilizando el correo electrénico y contrasefia se accede al

servicio.

2. Una vez dentro MCI se puede acceder a la
consulta de susceptibilidad, por medio del
menu (lado izquierdo) en el apartado Apoyos y
beneficios, o dando clic en el Banner.

: Mi perfil Mf

Eres elegible este
mes para ser
beneficiado con
el programa

APOYO/\

SOLIDARIO
INFONAVIT

%
» -
3 a Mi ahorro

0 Mi tramite de crédito v
¥ wi credito v

| ﬁ Apoyos y beneficios W |

_!_ Contdctanos WA 7

Conoce las condiciones y aplica aqui.

v




Mecanica de aplicacion
Carta de condiciones

Esta primera Carta le muestra al Acreditado los beneficios del Apoyo Solidario Infonavit:

Apoyo Solidario Infonavit @

Nombre del acreditado

Numero de seguridad social:
Numero de crédito:

Fecha de otorgamiento:

i#® TU BENEFICIO

Monto de tual (en pesos) antes del

et Agye
ctdenic mfonait (i pano) (reginds periode) (tarces puriosel

T4 mansualidad
con mlacien taborad

Tu mensualaisd » s tenes
na relacin taborail

Nota: Para los créditos en VSM la mensualidad podra variar con lo mostrado
en esta tabla de acuerdo con la variacion de la Unidad Mixta Infonavit (UMI)
de enero de cada afio.

Primer periodo egundo periodo

MAYO 2021

LMM VDO LMMI VoD

Tercer periodo

LMM IV O D

Los avisos de retenciéon deberan descargarse los primeros 10 dias del mes
en que se realice el cambio de periodo.

En estos Términos y Condiciones:

1. ELINFONAVIT debera aprobar la solicitud
formulada por el acreditado. El INFONAVIT informara
al acreditado el estatus de su solicitud (aprobada/
rechazada) dentro de los 20 dias habiles siguientes a
ia fecha de solicitud, mediante Mi Cuenta Infonavit y/
o correo elecronico.

2. Si al momento de la aprobacién de la solicitud de
2poyo, existe una reestructurs temporal sctiva que
disminuyd el pago de la mensualidad, el Acreditado
debera cancelar La reestructura previa para poder
aplicar al programa. Y, en consecuencia, el monto del
pago sera ajustado de conformidad con el presente
documento.

3. La reestructura se mantendra e siempre y
cuando se reciba el pago completo y puntual de la
cantidad establecida en el presente dentro del mes
requerido, en caso de incumplimianto se dara de baja
el apoyo sin lidad de solicitario nuevamente.

4. *Lo que pone tu patrén” se refiere a la aportacidn
patconal que por Ley realiza ol empleador,
correspandiente al 5% de tu salario

5. Los montos aqui presentados se calcularon con
base en la informacion con la que cuenta el Infonavit
sobre tu salario y con base en la situacion del crédito
al momento de La consulta en los sistemas del
INFONAVIT. Es posible que estas condiciones se
modifiquen al cambic de mes o por &l simpk
transcurso del tiempo, al respecto, se hace saber que
las cantidades presentadas ne son vinculantes si no
fue firmada la documentacidn correspondie o
bien, en el caso de que la informacién que hublera
sido proporcionada al Infonavit no fuera verdader.
Infonavit se reserva el derecho a revertir ol benefs

fiernada La documentacién correspondiente. O
bien, en & caso de que la informacion que hubiera
sido proporcionada al Infonavit no fuera verdadera,
el Infonavit se reserva el deracho a revertir el
beneficio y a iniciar las acciones legales que sean
procedentes.

6. Las condiciones descritas parmanaceran
vigentes y aplicables durante la vigencia del
programa siempre y cuando el acreditado cumpla
con los pagos torales de las cantidades
establecidas en tiempo y forma.

7. Las condiciones financieras se mantendran
siempre y cuando las condiciones actuales del
crédito no se modifiquen.

8. Si decides usar algun programa. beneficio o
apoyo de la cobranza social como reestructuras y o
prormogas, las condiciones aqui presentadas
podrian modificarse y, por lo tanto, &l pago de la
mensualidad se ajustara con la finalidad de poder
Uquidar el crédito en el plazo remanente.

9. En el caso del seguro de dafos de la vivienda, al
ser contratado con un tercero, el monto del mismo
puede modificarse atendiendo a cuestiones ajenas
al control del Infonavit

10.Los términos y condiciones aqui descritos estan
sujetos a la obtencion de las aprobaciones
correspondientes.

1. Los datos que proporcione el acreditado en el
registro deben coincidir con La informacion
proporcionada previamente al INFONAVIT

manifiesta que le han sido puestos a disposicion para su lectura,
entendimiento y aceptacion de los términos y condiciones del Programa de Apoyo Solidario Infonavit,

asimismo manifiesta que le fueron explicados y resveltas las dudas que surgieron sobre el Programa y
aplicacion, por lo que a la firma del presente, manifiesta que entiende y acepta los ajustes aqui
contenidos, renunciando a solicitar el reverso de los mismos para regresar a las condiciones originalmente
pactadas.

Regresar Continuar

3.

INFONAVIT®

Si selecciona el botdn Continuar,
pasa a la “Carta Modificatoria a
las Condiciones de Pago”.



Mecanica de aplicacion
Carta de condiciones del apoyo

En este documento el acreditado observara el monto de su

CARTA MODIFICATORIA A LAS CONDICIONES DE PAGO
DEL APOYO SOLIDARIO INFONAVIT DEL CONTRATO DE
APERTURA DE CREDITO CON GARANTIA HIPOTECARIA

Fecha de emision:

Nombre del acreditado (a):
NS5:

Namero de crédito:
Ubicacion del inmueble:

NI

INFONAVIT"
mensualidad actual y el monto con la restructura:

\ n r 1. Ajustes financieros:

INFONAVIT
+ Monto de la mensualidad actual (en pesos) antes del descuento™:

' Porcentaje del descuento a la mensualidad:

2. A cargo deltrabajador®:

* Monto del pago mensual (en pesos) con relacién laboral®:
' Monto del pago mensual (en pesos) sin relacién laboral:

3. A cargo delinfonavit:
' Monto total del apoyo:

' Apoyo mensual en pesos:
+ Apoyo de condonacion de intereses complementarios, en caso de que aplique:

El{La) acreditado (a) conoce, entiende y otorga su consentimiento para gue seaapicada la modificacion temporal
de las condiciones financieras que el Infonavit le propone mediante la presente Carta Modificatoria a las
Condiciones de Pago del Apoyo Solidario Infonavit del Contrato de Apertura de Crédito con Garantia
Hipotecaria (en adelante Carta), las Disposiciones Generales Juridicas (en adelante Disposiciones
Generales), las Condiciones Financieras (en adelante Cdmo Queda Tu Crédito),aplicable a este producto:

Condiciones de Pago del Apoyo Solidario Infonavit respecto a la Modificacién
del Crédito para el primer periodo

» Apoyo adicional para tu crédito, en caso de que aplique®:

" Moanto que refiere  la mensuzlidad sin la zplicacion de ningln Apoyo anterior.
*Para los creditos en VEM su factor cambiara con el ajuste de |z Unidad Mista Infonavit (UMI) dz enero de cada afic.
2 Con un patron que cotice al IMSS & Infonavit con el s3lario actual.

*En caso de que tu crédito necesite de un Apoyo adicional para su amortizacion.

Los documentos mostrados solo tienen caracter informativo y formativo, en ningutin caso deberan ser utilizados con otro fin. 9



Mecanica de aplicacion

4. Siselecciona que Si, pasa una de las la pantallas siguientes:

6. Que para todo lo relacionado con el cumplimiento y la interpretacion
de los actos juridicos que se deriven del Contrato De Apertura De Crédito
Con Garantia Hipotecaria y, de la presente Carta, de las Condiciones
Financieras “Como queda tu Crédito" del documento titulado “Apoyo
Solidario Infonavit™ y la Tabla de pagos del crédito, las partes

expresamente convienen en someterse a la jurisdiccion de los tribunales S| el crédlto No cuenta con una
competentes en la Ciudad de México o a la de los tribunales competentes

en el lugar en donde se ubica el inmueble, a eleccién de la parte actora, H A

por lo que las partes renuncian a la jurisdiccion de cualquier otro tribunal reeStrUCtura aCtlva aparecera Ia

que, por razén de su domicilio presente o futuro del lugar de la t ” .
celebracion de este instrumento o de su nacionalidad, pudiera pa ntalla:
corresponderles.

1 Creacién de una nueva obligacion. °

¢Estas de acuerdo con las condiciones de la reestructura?

¢Estas seguro de que aceptas
las Condiciones de la reestructura?

am EB

INFONAVIT®

Si el crédito cuenta con una reestructura
activa aparecera el mensaje:

Tienes una reestructura temporal activa, misma que
se debera cancelar para poder aplicar a este nuevo
Apoyo Solidario Infonavit.

Considera que después de aceptar este apoyo ya
no sera posible regresar tu crédito a las condiciones
ue tenias con la reestructura anterior,



Mecanica de aplicacion N f‘
Aceptacion del apoyo INFONAVIT

El nivel de servicio en que se verd reflejado la aplicacion

Apoyo Solidario Infonavit @ B . .
sera de 10 dias habiles.

mmero de folio: 0501257691 Fecha de solicitud: 20/04/2021
En esta pantalla se podra visualizar:

Servicio:  Apoyo Solidario Infonavit

Estatus: Pendiente por aplicar Fecha de estatus: 20/04/2021
*  Numero de folio (No. caso creado)

* Fecha de solicitud

*  Estatus

* Fecha de estatus

*  Descripcion

* lconos disponibles para descarga de condiciones y
carta

Descripcién: Estamos aplicando a tu crédito la reestructura Apoyo Solidario Infonavit, este tramite concluird en
maximo 10 dias habiles.

Descargar Descargar

Condiciones Carta

° Gracias por utilizar los servicios digitales del Infonavit.

5. Clic en botdn de finalizar para terminar el proceso.
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Mecanica de aplicacion W

Casos de no aceptacion INFONAVIT*

Apoyo Solidario Infonavit @

En caso de NO aceptar las condiciones del Apoyo.

Si selecciona que Si, lee aparece la siguiente pantalla: Elige el motivo P°bf el Cfl_la_' no aceptaste este
enericio:
o' Selecciona

Continuar

¢Estas seguro de que no aceptas las
condiciones de la reestructura?

ay aE

Una vez seleccionado el motivo por el cual no se acepta el beneficio,
aparece la siguiente pantalla:

Después de seleccionar que no aceptd los términos de la carta reestructura ASI, se
mostrara esta pantalla donde se debe seleccionar el motivo del rechazo.

Apoyo Solidario Infonavit@

No aceptaste el programa Cuando selecciona Finalizar, regresa la pantalla de inicio.

Apoyo Solidario Infonavit En caso de no aceptacion, el producto seguird
disponible mientras el crédito siga cumpliendo con las
condiciones necesarias para ser susceptible.

° Gracias por utilizar los servicios digitales del Infonavit

Finalizar




Mecanica de aplicacion N (.
Bienvenida a ASI INFONAVIT

Cémo Queda Tu Crédito
Condiclones Financieras

/A —

INFONAVIT s

Fecha de otorgamicnto:

fill TV BENEFICIO

BIENVENIDO A Mortodomensiakdedocul e

Tu descuento Apoyo
Solidario Infonavit’

Iprmet ponoco) [SO0UN0 porodo) (iAo posiodn)

Tumensualidad
con relacion laboral®

Tumensualidad < no
tenas una relacion Laboralt

APOYO./\

SOLIDARIO g |
I N F o N Av I T i) PRIMER PERIODO [ SEGUNDO PERIODO [ TERCER PERIODO

Conoce los beneficios
que recibes con este programa

Los avisos de los pri
10 dlas del mes en que se realice el cambio de periodo,

Los documentos mostrados solo tienen caracter informativo y formativo, en ninglin caso deberdn ser utilizados con otro fin. 1/2



Mecanica de aplicacion N (_
Bienvenida a ASI INFONAVIT

%cmmomlsmmo
j
'EISNOUEDATUCREDHO Recuerda que, en un trabajo formal, W patrén descuenta de tu sueldo
el pago mensual de tu crédito y lo entrega al Infonavit.
CON CLANO (0 POYAMOs on ol PrImor pariodo: CON trabajo forma'
Cudmo sendrias o Lo que
TR — i e el b SERL
CON Cuanto 10 apoyamos on ol Segundo poriodo:
CON CLUANo Lo apoyamos en ol Tercer perodo:
2, QUE PASA 1 TE QUEDAS SIN TRABAIO
\ Cuando pierdes tu empleo, U eres responsable de pagar
1092 (s o directamente tu mensualidad al Infonavit
TR - oS MR 4 ammy  euwae
(1] mporranTe
o
* Para manioner Vigon(o o banecio do esto pograma, 05 IMPOraNto quo fecuordos
Imprimir cach 6 (5ols) Mosos W Aviso do Retoncin on Mi Cuonta infonavic r—_'m ’ )
(s //micuenta IFOMAMVILON M | Y eNTCGAISEIO A I PAton para b acAZacon o L L - -
W FOONCION (0N LN MANKNgas ua rekcion Bboral). | 7&:-1?.‘_:.:&::’::_ ..:-::h‘ ‘.:.,...m;;.‘;-p-:-u
+ 510 YOG 05 UN POy 3 1 0CONOME Y ranquisdad por 0 (o o5 mportan T P
QU (011G PROSONIO GUO DO AUOMZATIO OXPIOSAMEND, SISO FCUOE UO P i Y e
05 [eMpOral y 010 PUEAeS UUIZANO Una vez Auranie o penodo de coningenca, ‘z_...:_...“_&w vt e byt o i e et
-mm- - e -~ -
« E5IMpOtaNte quo el pago e W CIEo 5 foallca 6 Uampo y forma, par podor i

mantoner of poyo. [ = Xt ,o - ¥

Los documentos mostrados solo tienen caracter informativo y formativo, en ninglin caso deberdn ser utilizados con otro fin. 2/2
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